
 
  

 

 

    

 
 

  
  
  
 

 
  
 

  
 

 
 

 

 
 

 
 
 
 

   
 

 
 

 
 
 
 

   
 

 
 

 
 
 
 

   
 

 
 

 
 
 
 

   
 

 
 

El teléfono de emer-
gencias Ayuda a la  
mujer – 24 horas al día. 
Un servicio brindado 
por la Ciudad de Viena 

01 71719 
Atención anónima y gratuita durante las 24 horas 
Asesoramiento y apoyo a mujeres quienes han 
experimentado un episodio de violencia 

Spanisch • Español 
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Apoyo y asesoramiento en casos de: 
• Violación, tentativa de violación 
• Acoso sexual 
• Introducción de gotas k.o. 
• Malos tratos, tales como golpes, 

puntapiés, empujones, apretones 
en la garganta 

• psicoterror, stalking, amenaza grave 
• etc. 
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Muy a menudo, la violencia tiene 
consecuencias graves al nivel físico, 
mental y social y para la salud. 

El asesoramiento puede 
ser una ayuda cuando: 
• usted teme no ser tomada en serio. 
• le es difícil hablar sobre lo que ha experimentado. 
• se avergüenza de la violencia que ha conocido. 
• no puede evitar que surjan recuerdos del acto de 

violencia, incluso si éste remonta a mucho tiempo. 
• usted sufre trastornos del sueño y tiene pesadillas. 
• usted tiene la impresión de que usted, desde aquel 

incidente, ya no es la misma persona como antes. 
• desde aquel incidente, siente como una carga 

que le pesa. 
• cree que ya no puede superar usted sola aquel 

trance y que ya no ve cómo encontrar una solución. 

¡Llámanos por teléfono! 
• Si usted misma ha sido víctima de la violencia de género 
• si conoce a una mujer víctima de la violencia de género 

Teléfono: + 43 1 71 71 9 (24 horas al día) 
Correo electrónico: frauennotruf@wien.at 
Internet: frauennotruf.wien.at 

Aviso legal: 
Titular-propietario del medio de comunicación y responsable del contenido: 
MA 57 – Frauenservice Wien 
Friedrich Schmidt Platz 3, A-1080 Vienna 
Diseño gráfico: bureau-p.at  | Imprenta: MA 21 B – Imprenta 
© Viena | Noviembre 2023 

https://bureau-p.at
https://frauennotruf.wien.at
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La Violencia tiene 
varias formas: 
• Violación, tentativa de violación 
• Acoso sexual 
• Introducción de gotas k.o. 
• Malos tratos, tales como golpes, puntapiés, 

empujones, apretones en la garganta 
• Psicoterror, stalking, amenaza grave 
• etc. 

Nosotras: 
• somos un equipo de psicólogas clínicas y sanitarias, 

de trabajadoras sociales diplomadas y de juristas 
• apoyamos a la mujer afectada 

Brindamos 
Asesoramiento y 
Acompaña-miento: 
• A mujeres y muchachas a partir de los 14 años, quienes 

han experimentado episodios de violencia sexualizada, 
física y/o psíquica – incluso si el episodio remonta a 
cierto tiempo 

• Durante las 24 horas del día, incluso en los fines de 
semana y los días festivos 

• Gratuitos, de modo confidencial - y si lo desea usted, 
también de manera anónima 

La apoyamos a usted para ayudarla a confiar en 
sus propias capacidades y tomar decisiones 
autónomas. 

El teléfono de emergencias 
ayuda a la mujer – 
Frauennotruf – durante las 
24 horas al día, propone: 

Asesoramiento 
• Por teléfono, en persona y por correo electrónico 
• Apoyo psicológico 
• Jurídico 
• Por medio de trabajadoras sociales 

La acompañamos a usted 
• A la comisaría para presentar denuncia 
• A la clínica para el examen médico 
• Al juzgado para hacer su declaración 

Acompañamiento psicosocial 
durante el pleito, organización 
de un acompañamiento jurídico 
durante el pleito 

Asesoramiento brindado a los 
familiares,amig@s y conocid@s 

Establecimiento de contactos 
con otros centros y oficinas 
de consulta 

Asesoramiento y cursos de 
capacitación para instituciones 
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• Asesoramiento y apoyo durante las 
24 horas bajo el número de 
teléfono 01/71 71 9 

• Asesoramiento por teléfono, en 
persona y por correo electrónico 

• Acompañamiento a la comisaría, 
a la clínica, al juzgado 

• Asesoramiento brindado también 
a familiares, amig@s y conocid@s 
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