
 
  

 

    

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 
 

 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 

 
 

 
 

Servizio telefonico 
di emergenza per 
donne 24 ore su 24 
del Comune di Vienna 

01 71719 
Servizio anonimo e gratuito 00.00-24.00 
Consulenza e supporto per vittime di atti di violenza 

Italienisch   • Italiano 
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Supporto e consulenza in caso di: 
• Stupro, tentativo di stupro 
• Molestie sessuali 
• Somministrazione di gocce KO 
• Maltrattamenti fisici come picchiare, 

prendere a calci, spingere, soffocare 
• Maltrattamenti psicologici, stalking, 

minaccia pericolosa 
• etc. 
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La violenza ha di solito 
ripercussioni di vasta portata 
sul corpo, la psiche, la vita 
sociale e la salute fisica. 

L‘assistenza interviene 
quando: 
• Temete di non essere prese sul serio 
• Vi risulta difficile parlarne 
• Vi vergognate degli atti di violenza subiti 
• I ricordi dell‘atto di violenza continuano ad emergere 

anche se si sono verificati molto tempo prima 
• Soffrite di disturbi del sonno e di incubi 
• Avete l‘impressione di essere cambiate dopo l‘atto di violenza 
• Non riuscite ad elaborare la situazione 
• Avete la sensazione di non farcela da sole e non trovate 

una via d‘uscita 

Chiamateci! 
• Se siete voi la vittima 
• Se conoscete una donna che ha subito atti di violenza 

Telefono: + 43 1 71 71 9 (24 ore su 24) 
E-mail: frauennotruf@wien.at 
Internet: frauennotruf.wien.at 

Impronta: 
Ideazioni e contenuti: 
MA 57 - Frauenservice Wien (Servizio telefonico di emergenza per donne di Vienna) 
Friedrich Schmidt Platz 3, A-1080 Vienna 
Graphicdesign: bureau-p.at  | Stampato presso: MA 21 B –  Stamperia 
© Vienna | Novembre 2023 
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Violenza è: 
• Stupro, tentativo di stupro 
• Molestie sessuali 
• Somministrazione di gocce KO 
• Maltrattamenti fisici come picchiare, prendere a calci, 

spingere, soffocare 
• Maltrattamenti psicologici, stalking, minaccia 

pericolosa 
• etc. 

Noi siamo: 
• Uno staff composto da psicologhe cliniche e psicologhe 

della salute, assistenti sociali diplomate e giuriste 
• Dalla parte delle donne che subiscono atti di violenza 

Forniamo consulenza 
e assistenza: 
• Per donne e ragazze a partire dal 14esimo anno 

di età che hanno subito atti di violenza sessualizzata, 
fisica e/o psichica, anche per episodi del passato 

• 24 ore su 24, anche il fine settimana e nelle giornate 
festive 

• gratuita e riservata – su richiesta anche anonima 

Vi aiutiamo a riacquistare fiducia in voi stesse e 
a prendere decisioni autonome. 

Le offerte del servizio 
telefonico di emergenza 
per donne: 

Consulenza 
• Telefonica, personale e per e-mail 
• Psicologica 
• Legale 
• In materia di assistenza sociale 

Vi accompagniamo 
• Per la denuncia presso le forze dell‘ordine 
• Per la visita medica all‘ospedale 
• Per la testimonianza in tribunale 

Assistenza psicosociale e 
organizzazione 

Dell‘assistenza giuridica 
durante la procedura giudiziaria 

Consulenza per parenti, 
amiche e amici e conoscenti 

Inoltro ad altri centri di 
consulenza 

Consulenza e formazione per 
istituzioni 
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• Servizio di consulenza e supporto 
24 ore su 24 al numero 01/71 71 9 

• gratuito, riservato e anonimo 
• consulenza personale e per e-mail 
• accompagnamento alla polizia, 

all‘ospedale, in tribunale 
• consulenza per parenti, amiche e 

amici e conoscenti 
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